网络故障处理流程
用户发现网络故障，三种途径帮你解决网络故障问题：

 









                                   NO                      YES






用户首先排除机器本身故障，如遇到网络故障





网上报修


http://202.120.223.155/repair/





短信报修


13761362665





电话报修


55270595





用户编辑短信“姓名 电话 所属大楼房间号 ip地址 故障简单描述”并发送





值班人员接到电话，认真填写报修系统信息，（报修人，电话，所属大楼房间号，ip地址、故障描述等）





用户认真填写报修系统信息，（报修人，电话，所属大楼房间号，ip地址、故障描述等）





维护人员判断是否需要上门服务？





网络维修人员电话回复，安排上门服务





网络维修人员电话回复，帮助解决用户网络故障





维护





用户填写上门维护单





结束








